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มาตรฐานการให้บริการงานจราจร

3. การอำนวยความ
สะดวก ด้านการ
เปรียบเทียบ ปรับคดีี
จราจร

ประเภทของงาน

1. การจัดกำลัง

ตำรวจควบคุมและ
จัดการจราจรประจำ
ทางแยก หรือจุดที่มี
ปัญหาการจราจร 
เช่น ทางแยกสาคัญ 
หน้าศูนย์ การค้า 
สถานศึกษา หรืือ
ย่านชุุมชน

2. จัดกำลังตำรวจไว้้
อำนวยความสะดวก
การจราจร

- จัดสายตรวจจราจรไว้อำนวยความสะดวก การ
จราจร 
- กรณีได้รับแจ้งอุบัติิเหตุ/ุรถเสีย/ ขอความช่วย
เหลือ 
- การแก้ปัญหาการจราจรกรณีเร่งด่่วนเฉพาะ
หน้าซึ่งประชนร้องขอให้ดำเนินการ และต้อง
ปฏิบััติทันที 
- การจัดสายตรวจจราจรไว้อำนวยความสะดวก
การจราจร

- เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรจับกุมออกใบสั่งและ
เรียกเก็บใบอนุญาตขับขี่ แล้วนำใบอนุญาตขับ
ขี่ที่เรียกเก็บส่งให้เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ
 - ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้้ทำการ
เปรียบเทียบปรับคดีประจำสถานี 
- นำใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวนเพื่อกำหนด
อัตราเปรียบเทียบ ชำระค่าปรับ และรับใบ
อนุญาตขับขี่คืน

ขั้นตอนการปฏิบัติ

- มีการจัดกำ ลังเจ้าหน้้าที่ตำรวจจราจรประจำ

ทางแยกสำคัญและจุดสาคัญ เช่น หน้าตลาดสด

สถานศึกษา ย่านชุุมชน

- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรประจำจุด

ระยะเวลาปฏิบัติ 

-การจัดกำลังประจำทางแยก

4 จุดกำลังจุดละ 5 นาย
-การจัดกาลังประจำจุดสำคัญ

4 จุด กำลังจุดละ 5 นาย

-ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ตำรวจ

ปฏิบััติหน้าที่ตั้งแต่เวลา

 05.30 - 21.00 น.

- ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจ 

(ตลอด 24 ชั่วโมง หรืือ 
ช่วงเวลาใด)
- สายตรวจจราจรเดินทางถึงที่
เกิดเหตุุ ภายใน 5 นาที
- จัดกำลังสายตรวจ 4 สาย
 จำนวน 20 นาย

จัดกำลังสายตรวจ 4 สาย
 จำนวน 20 นาย

ภายใน เวลา 1 ชั่วโมง

สามารถชำระค่าปรับได้ทุก
วัน ตลอด 24 ชั่วโมงไม่เว้น
วัน หยุดราชการ ภายใน 1 
วันทำการ (กรณีสถานี
ตารวจดำเนินการเองได้) 
ภายใน 1 วันทำการ (กรณีี
ต้องขอกำลังหรือประสาน
กับ หน่วยอื่น )

ภายใต้กรอบ

ระยะเวลาในการเดินทาง
ถึงที่เกิดเหตุให้นับ ระยะ
เวลาต้ัั้ง แต่แจ้งโทรศัพท์
แจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจ
จนถึงเจ้าหน้าที่ ตำรวจ
จราจรเดิินทางไป พบผู้
แจ้ง หรือถึงที่เกิิดเหตุ



มาตรฐานการให้บริการงานจราจร

5. การอำนวยความ
สะดวก กรณีต้องขอ
ใช้พื้นผิวจราจร

ประเภทของงาน

4. การขออำนวย
ความสะดวก
ด้านการจราจรทั่วไป

6. การขออำนวย
ความสะดวกด้้าน
การจราจรกรณีต้อง
ออกคำสั่ง หรือ ข้อ
บังคับเกี่ยวกับ การ
จราจร

 - พบเจ้าหน้าที่ติดต่่อหรือยื่นหนังสือ
 - หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็น
เสนอ
 - ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการและกองบัญ
ชาการเพื่อพิจารณา

 - พบเจ้าหน้าที่เพื่อติิดต่อหรือยื่นหนังสือ
 - พิจารณาดำเนินการแล้วแจ้งผลให้ทราบ 
 - พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการแล้วแจ้งผล
ให้ทราบ

ขั้นตอนการปฏิบัตัิ

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่่อหรือยื่นหนังสือ

- พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้ทราบ
- พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนือสั่งการแล้วแจ้ง
ผลให้ทราบ

ภายใน 30 วันทำการ

ระยะเวลาปฏิบัติ 

ภายใน 1 วันทำการ (กรณีี
สถานีตารวจ ดำเนินการ
เองได้) ภายใน 15 วันทำ
การ (กรณีต้องขอกำลัง

หรือประสานกับหน่วยอื่น )

ภายใน 1 วันทำการ (กรณีี
ไม่กระทบหน่วยอื่น)
ภายใน 15 วันทำการ
(กรณีต้องประสานกับ
หน่วยอ่ืื่น)

ภายใต้กรอบ



งานจราจร

ออกใบสั่ง
ระยะเวลาดำ เนินการ 3 นาที

งานปราบปราม
งานอื่นๆ

ระยะเวลาดำ เนินการ 15 นาที 

ระยะเวลาดำ เนินการ15นาที

ระยะเวลาดำ เนินการ20นาที

ระยะเวลาดำ เนินการ 3 นาที 

ระยะเวลาดำ เนินการ 30 นาที 

One stop service 

แจ้งเจ้าหน้าที่ปลดล็อคล้อ

วิทยุแุจ้ง 60

ถึงจุดเกิดเหตุ

ระยะเวลาดำเนินการ 10นาที
- ชำระค่าปรับ
 - ออกใบสั่ง 

- ลงระบบPTM

รับแจ้งเหตุ 
-ศูนย์นารายณ์ 
-191 
-บก.02/17907

-อุบัติเหตุ -รถติด -ร้อง
เรียนจอดรถกีดขวาง
-ก่อความเดือดร้อน 
-อำนวยความสะดวก
จราจร

พาผู้เสียหายมาพบพนักงาน
สอบสวน


