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มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม

ประเภทของงาน

1. การบริหารงาน

สายตรวจ

2. ความพร้อมในการ
ป้องกันปราบปราม

- การแบ่งเขตการตรวจ
- การจัดประเภทสายตรวจ
- การประกอบกาลังออกปฏิิบัติงาน

ขั้นตอนการปฏิบัตัิ

องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจ ควร

ประกอบด้วย
 
 

- ห้องปฏิบััติการสายตรวจ
- ข้อมูลในการวางแผนป้องกันปราบปราม

อาชญากรรม

 - เครื่องมือสื่อสาร

 - แผนเผชิญเหตุ
 - แผนที่สถานภาพอาชญากรรม

 
 

- ตารวจสายตรวจที่ผ่านการอบรมมาอย่างดีี
- ความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูล

ข่าวสาร
 - ผู้บังคับบััญชาอานวยการในพื้นที่

ระยะเวลา
ปฏิบั ติ 

สถานีจ ะมีอ งค์ป ระกอบใน
การบริหารงาน ป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม
อย่างครบถ้วน

สถานีมี ค วามพร้อ มใน
การ ป้องกันปราบปราม
และ ให้บริการประชาชน
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยแบ่ง
พื้นที่ การตรวจเป็็น 4 เขต
แต่ ละเขตมีตารวจสาย
ตรวจ จานวน 4 นาย
นอกจากนั้นยังมีสายตรวจ
รถยนต์ ์ และสายตรวจเดิน
เท้า จานวน 6 นาย และ
อาสาสมัครสมาชิกแจ้งข่าว
อาชญากรรมปฏิบัติิร่วม
ด้วย

- ขนาดของพ้ืื้นที่
- กาลังฝ่ายป้องกัน
ปราบปรามของสถานี
- ความเหมาะสมต่อ
สถานภาพอาชญากรรม
ในพื้น ที่

ภายใต้ก รอบ

- ตามสภาพความพร้อม

ของแต่่ละสถานี
- ตามแนวทางการ
ปฏิบััติงานที่ ่ตร. กาหนด
ไว้



มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม

ประเภทของงาน

3. การระงัับเหตุุ/

ให้บริการ

ขั้นตอนการปฏิบัตัิ

เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับบริการ 

ตารวจสายตรวจในพื้นที่ต้องรีบเดิินทางไป
ระงับเหตุและให้บริการ

ระยะเวลาปฏิบัติ 

เจ้าหน้าที่ตารวจไป

ระงับเหตุ ุหรือให้
บริการตามที่ไ่ด้รับั
แจ้งภายในเวลา 5 
นาที

ภายใต้กรอบ

วิธีีคานวณเวลา

1. เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้แจ้ง
ติดต่่อ แจ้งเหตุ ุหรือขอรับ

บริการมายังตารวจ จนกระทั่ง
เจ้า หน้า ที่ต ารวจไปยัง จุด เกิด เหตุ ุ

หรือ จุด ที่ใ ห้บ ริก าร
2. ช่วงเวลาที่ต้องคานึง

 
ก. ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุ

ขณะที่ผู้ แ จ้ง ติด ต่่อ กับ พนัก งาน
โทรศัพท์ครั้งแรก

 
ข. ช่วงเวลาที่พนักงาน
โทรศัพ ท์ส่ ง ข้อ มูล การรับั แจ้ง
ไป
ยังเจ้าหน้าที่ตารวจสายตรวจ 

(พนักงานโทรศัพท์แ์จ้งไปยัง
พนักงานวิิทยุพนักงานวิิทยุแจ้ง

ไปยังเจ้าหน้าที่สายตรวจ

 
ค. ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่

ตารวจสายตรวจเดินทางไปยัง
จุดเกิดเหตุหรือจุดที่ให้บริการ

ปัจจัยที่ควรคานึง 1. ขนาดและ
ลักษณะพื้นที่ รับผิดชอบ 2.
ความสะดวกในการคมนาคม 3.
ความพร้อมของพนักงานวิิทยุ
พนักงานโทรศัพท์และเครื่องมือ
สื่อ สาร 4. ความพร้อมของเจ้า
หน้าที่ ตารวจสายตรวจและ
ยานพาหนะ 5. สภาพการจราจร
ในช่วงเวลา ต่าง ๆ 6. อื่น ๆ
ตามสภาพของพื้นที่



มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม

ประเภทของงาน

4. การควบคุม

ผู้ต้องหา

5. การรับโทรศัพัท์
แจ้งเหตุ
ของสถานีีตารวจ

- ผู้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุุมายังสถานีตารวจ
- เจ้าหน้าที่โทรศัพท์ร์ับข้อ้มูล

ขั้นตอนการปฏิบัตัิ

- การควบคุมผู้ต้้องหา ผู้ต้องกักขังบนสถานี

ตารวจ (ในห้องควบคุม)

- การรับโทรศัพท์มา
แจ้ง เหตุที่ สถานี
ตำรวจ จะจัดโทรศัพท์
รับแจ้ง เหตุไว้้โดย
เฉพาะ จานวน 2
หมายเลข โดยใช้
ระบบคนตอบรับ

ระยะเวลาปฏิบัติ 

- ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขัง 

จะได้้รับการควบคุม
อย่างปลอดภััยใน

ห้องควบคุม
ที่สะอาด (เหมาะสม)

ภายใต้กรอบ

- สิทธิตามกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์สาหรับ
แจ้งเหตุ ุ(โทรเข้าได้อย่างเดียว)
ไว้ให้บริการอย่างน้อย 2
หมายเลข



งานป้องกันปราบปราม

เข้าเยี่ยม

รับแจ้งเหตุ
ระยะเวลาดำเนินการ 1 นาที

สายตรวจเขต
ระยะเวลาดำเนินการ 15นาที

หนักงานวิทิยุ
ระยะเวลาดำเนินการ 1นาที

พบเจ้าหน้าที่ห้องขัง (ระยะเวลา
ดำเนินการ 1 นาที)

แจ้งความประสงค์ (ระยะเวลา
ดำเนินการ 5 นาที)

การเยี่ยมผู้ต้องหา

ศูนย์น้ำขุ่น
- 191
 - ช่องทางออนไลน์

08:00 – 09:00 น.
12:00 – 13:00 น.
16:00 – 17:00 น.

เข้าเยี่ยม


